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03 股东
专注主业、稳健增长

3.1  专注保险主业

寿险：专业化管理推进价值提升
2010年，我们加快转变寿险发展方式，加强能力建设，持续提升新业务价值，取得了良好的经营业绩。

我们优先发展保障型和长期储蓄型寿险产品，营销、银保、团险、续期和多元化渠道销售能力得到长足提升。

我们专注集约化营运能力建设。日前，上海、郑州、长沙三大营运中心全面完成了规划的各项后台作业集中项目，包括数

据录入、制单、档案管理、个险核保、长险理赔、95500电话服务等各项后台作业项目均已实现了集中，至此，“平台统

一、数据集中、辐射全国、互为灾备”的营运作业体系已完成布局。

2010年，太平洋寿险获得由新加坡《亚洲保险评论》杂志颁发的“2010年度亚洲最佳寿险公司”奖项，成为中国大陆第

一家获此奖项的寿险公司。在北京举行的“第五届21世纪亚洲金融年会”暨“21世纪亚洲保险业竞争力排名研究报告”

中，太平洋寿险位列亚洲寿险业综合竞争力第5名，国内综合竞争力第3名。
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相关方对我们的期望

■  获得投资回报

■  公司治理完善 

■  整体经营稳健

■  具有良好的发展前景

我们的回应与措施

■  多方面提升业务价值

■  健全公司治理 

■  加强风险管控

我们的成效

■  业务：寿险加快转变发展方式，多元化销售能力增强；产险承保盈利创历史新高，形成多方面竞争优势；资产管理实现稳定的投资业绩

■  治理：形成较完善的治理架构与运行机制

■  风控：全面风险管理体系建设持续推进，合规文化基本形成

我们的挑战

■  行业竞争加剧，领先优势面临赶超

■  对公司长期整体价值与阶段性市场位置的关系，还有待更好地认知

寿险内含价值（单位：百万元）

寿险险种业务占比（单位：%）

传统型保险

分红型保险

万能型保险

短期意外与健康保险

24.4

70.0

0.2

5.4

2009

传统型保险

分红型保险

万能型保险

短期意外与健康保险

32.0

61.9

0.2

5.9

2008

传统型保险

分红型保险

万能型保险

短期意外与健康保险

17.3

77.9

0.1

4.7

2010

寿险业务收入(单位：百万元)
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61,998
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8.3
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*根据中国保监会网站公布的保费收入数据
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备注：

1、太平洋保险集团（总部）：根据上海市促进残疾人劳动就业的有关规定，集团总部与残疾人服务机构指定的中介公司签订了残疾人安置协议，通过支付残疾人

安置劳务费的方式，实际承担了7名残疾人的安置费用。

2、太平洋寿险（总部）：与上海市黄浦区残疾人劳动服务所签订《关于单位安置残疾人非在编就业协议补充协议》，本年度共计安置8名残疾人非在编就业。

3、太平洋产险（总部）：与上海市黄浦区残疾人劳动服务所签订《关于单位安置残疾人非在编补充协议补充协议》，本年度共计安置6名残疾人非在编就业。

4、太平洋资产管理：每年按规定向上海市人力资源和社会保障局缴纳残疾人保障基金。

5、残障员工数*（单位：人）

太平洋保险集团（总部）

太平洋寿险（总部）

太平洋产险（总部）

太平洋资产管理

0

0

0

0

7、员工缺勤率/误工率（单位：%）

8、员工因公死亡与工伤统计（单位：%）

9、培训相关情况统计

因公死亡 工伤

太平洋保险集团（总部）

太平洋寿险（总部）

太平洋产险（总部） 

太平洋资产管理

0

0

0

0

0

0

0

0

*该统计数据中包含劳动合同制的银保业务员、客户服务专员，两类人员流动性较大。

6、员工主动离职率（单位：%）

太平洋保险集团（总部）

太平洋寿险

太平洋产险

太平洋资产管理

5.7 

15.8*

4.8 

8.2 

太平洋保险集团（总部）

太平洋寿险（总部）

太平洋产险（总部）

太平洋资产管理

0

0

0

0

10、2010年企业年金参保率（单位：%）*
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太平洋保险集团（总部）

太平洋产险（总部）

太平洋寿险（总部）

太平洋资产管理

99.1

20

40

60

80

100

0

100 100 100

*员工自愿参加，公司每年向员工发放参保征询书，征求员工个人意愿。

太平洋保险集团（总部）

太平洋产险（总部）

太平洋寿险（总部）

太平洋资产管理

员工培训总支出（单位：万元）

274

60

120

180

240

300

0

145

254

29

35

20

40

60

80

100

0

32

78

30

1420

40

60

80

100

0

30

47

18

太平洋保险集团（总部） 太平洋产险（总部）太平洋寿险（总部） 太平洋资产管理

普通员工

33

20

40

60

80

100

0

30 27
21

员工培训平均时长（单位：小时）

中层 管理层































●  遵循AA1000AS2008中所规定的包容性、实质性、回应性及特定绩效信息的可靠性的原则； 

●  按照《DNV可持续发展报告审验规章》的要求，附加了中立性及完整性的原则；

作为审验工作的一部分，我们除了对《报告》中披露的内容进行原则符合性审验以外，同时也对其基础数据管理体系、信

息收集过程及控制情况进行了评估，例如：

●  检验和评审了太平洋保险提供给我们的文件、数据和其它信息；

●  访问了太平洋保险总部各职能部门及3个下属专业子公司和2个分公司；

●  与约70名各部门的代表进行了访谈，包括管理层及关键岗位操作人员；

●  访谈了外部利益相关方上海市金融服务办；

●  对《报告》中描述的公司社会责任政策及落实机制进行抽样评估；

●  对《报告》中披露的定性及定量数据的产生、收集和管理过程进行抽样核实。

结论

我们使用“优秀”、“良好”及“待加强”来衡量该《报告》遵循以下原则的符合程度。

AA1000原则：

包容性：良好。《报告》披露了太平洋保险所识别的主要利益相关方及其关注的重要议题，以此作为企业社会责任战略体

系的设定依据并已经开始实施。

实质性：良好。太平洋保险已经建立了对实质性问题进行识别及评估的过程。《报告》中披露了这些主要实质性问题的内

容及公司对应的行动，展示了其在2010年对相关议题所做的努力及取得的显著成绩。

回应性：良好。《报告》披露了太平洋保险如何对实质性议题所展开的部署，这些部署结合了公司的可持续发展战略及目

标，并且与保险行业的特点有高度相关。

可靠性：良好。根据审验类型2及深度审验要求，审验小组对《报告》中披露的特定绩效信息从太平洋保险的不同组织层

次进行了验证，审验过程中没有发现系统性的错误，因此我们认为《报告》中披露的特定绩效信息具有可靠性。

附加原则：

完整性：优秀。在太平洋保险定义的报告范围及报告边界中，我们认为该报告没有遗漏足以影响利益相关方决定的信息或

报告期内企业社会责任的重大问题。

中立性：良好。我们认为，《报告》的整体基调基本保持中立和信息披露平衡。对报告中披露各种不同议题的重点与其实

质性基本上是成正比的。 
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审验声明

介绍

挪威船级社（以下简称“DNV”或“我们”）应中国太平洋保险（集团）股份有限公司（以下简称“太平洋保险”）的

委托执行对该公司《2010年企业社会责任报告》（以下简称《报告》）的审验工作。该审验基于AA1000审验标准2008

(以下简称“AA1000AS2008")的要求进行。

太平洋保险负责《报告》中数据的收集、分析、汇总及信息披露。我们在执行此项工作时，按照双方商定的条款执行全部

审验工作。太平洋保险的各利益相关方是本声明的预期使用者。本次审验过程是建立在假设太平洋保险提供给我们的数据

和信息是完整和可信的。

审验范围及局限性

经与太平洋保险协商，此次审验的工作范围包括如下内容：

●《报告》中披露的有关太平洋保险的社会、环境及经济数据，及其2010年1月至2010年12月的企业社会责任绩效；

●  现场审验的范围覆盖了太平洋保险总部、其属下3个专业子公司及2个分公司，包括

     - 中国太平洋保险（集团）股份有限公司（上海）；

     - 中国太平洋人寿保险股份有限公司 （上海）；

     - 中国太平洋财产保险股份有限公司 （上海）；

     - 太平洋资产管理有限责任公司 （上海）；

     - 太平洋产险苏州分公司（苏州）；

     - 太平洋寿险山东分公司（山东）；

●  本次审验按照AA1000AS2008的审验类2（原则遵循和绩效信息审验）对《报告》遵循AA1000AS2008原则标准的

性质和程度及《报告》中所披露的可持续发展绩效信息的质量进行验证，审验程度为深度审验；

●  现场审验工作由我们的审验小组在2011年1月期间完成；

●  我们没有发现影响审验活动的重要因素。

审验方法

DNV在全世界100多个国家拥有合格的可持续发展审验专家。我们的审验过程是按照《DNV可持续发展报告审验规章》

进行策划及实施的。

我们按照以下原则对该《报告》进行评估：

审验声明 审验声明



GRI索引

编号 内容 指标类别 相关性 2010

公司概况

编号 内容 指标类别 相关性 2010

1.1

1.2

机构最高决策者关于企业
战略与可持续发展的陈述

对主要效果、危机及机遇的描述

- 高

- 高

6

6, 23, 35, 49, 61, 67, 79

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

2.10

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

高

高

高

高

高

高

高

高

高

高

机构名称

主要品牌、产品及服务

组织结构图

公司总部的地址

机构业务所在国及报告中涉及
的与相关的国家的数量和名称

所有权性质及法律形式

所服务的市场

5, 9-10

9-10

10

5，9-10

9-10

9-10

5, 9-10

11

10

公司规模（含员工数量、
营业收入、市值等）

在报告期间关于机构规模、
结构或所有权限的重大变化

报告期间获得的奖励

9-10

战略与分析

上海，2011年3月

批准：

当声明的中文和英文版本有冲突时，以中文为准

独立性声明

除了本审验声明以外，我们没有参与准备该报告中的任何内容及数据。在审验过程中，我们通过多种公开途径包括媒体信

息、互联网及对利益相关方的访谈来了解对太平洋保险相关的正面及负面评论信息等，以保持审验的完全中立。我们明确

表示对任何个人或实体根据此审验声明作出的任何决策不负有责任或义务。

签名：

审验组组长: 蔡坤泉 (Cai Kun Quan)

DNV BA 中国

签名：

     

社会责任服务经理 : Wong Chun Kin

DNV  BA 中国
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改进机会

下列建议和改进机会摘取自审验小组向太平洋保险管理层提交的审验报告。但是，这并不影响我们对该报告的结论，以下

建议事项是与太平洋保险现有的社会责任管理目标一致的。

●  建议在识别、评估及应对可持续发展议题方面，采取更多的行动来促进利益相关方的参与；

●  建议更清楚说明公司面临的可持续发展环境的挑战和机遇，以及应对这种挑战所采取的措施；

●  建立更有效及系统化的内部社会责任数据验证机制，加强对所披露数据的收集及验证；

●  建立更完善的可持续发展绩效指标来回应及实施已经识别的实质性议题并在报告中披露相关指标及其实施过程与结果。

审验声明





社会绩效指标

编号 内容 指标类别 相关性 2010

核心指标

核心指标

额外指标

核心指标

核心指标

额外指标

核心指标

核心指标

核心指标

核心指标

核心指标

额外指标

额外指标

额外指标

高

高

高

高

高

低

高

高

低

高

高

高

高

高

9, 55-56

53-54

57

53

53

53

54, 57

54

58

53-54

51

51

55-56

53

LA1

LA2

LA3

LA4

LA5

LA6

LA7

LA8

LA9

LA10

LA11

LA12

LA13

LA14

按雇佣类型、雇佣合同及地区分类的员工
总数

按年龄组别、性别及地区划分的雇员流失
总数及比率

按主要业务划分，只提供全职雇员（不给
予临时或者兼职雇员）的福利

受集体议价协议保障的雇员百分比

有关业务改变的最短通知时限，包括指出
该通知期有否在集体协议中注明

在协助监察及咨询职业健康与安全计划的
正式劳资健康与安全委员会中，员工所占
比例

按地区划分的工伤、职业病、损失工作日
以及缺勤比率，以及和工作有关的死亡人数

为协助雇员、雇员家属或者社区成员而推
行的，关于严重疾病的教育、培训、辅导、
预防与风险监控计划

与工会签订的正式协议中，涉及健康与安
全的项目

按雇员类别划分，每名雇员每年受训的平
均时数

加强雇员的持续职业发展能力及协助雇员
转职的技能管理及终生学习课程

接受定期绩效考核及职业发展计划的雇员
的百分比

按性别、年龄组别和少数族裔及其他多元
性指标划分，管理层员工和普通雇员的细分

按雇员类别划分，男性与女性的基本薪金
比率

1、劳工指标

GRI索引

编号 内容 指标类别 相关性 2010

经济绩效指标

核心指标 高

高

高

低

高

低

低

中

中

6, 29, 77-85

51, 53-54

53

63-64

67-76

41, 64

EC1

EC2

EC3

EC4

EC5

EC6

EC7

EC8

EC9

产生和分配的直接经济价值

机构活动由于气候变化造成的财务问题和
其他风险及机遇

公司明确承诺的各种福利和补偿计划

政府给予机构的重大财务援助

机构在各主要营运地点工资的标准起薪点
与当地最低工资的比例

机构在主要业务运营地地点对当地供应商
的政策、措施以及支出比例

机构在各主要营运地点聘用当地人员的程
序，以及在当地社区聘用高层管理人员的
比例

机构透过商业活动、实物捐赠或者免费，
主要为大众利益而提供的基建投资及服务
的发展与影响

机构了解并说明其重大的间接经济影响，
包括影响的程度

54

9-10, 23-26, 31-32

核心指标

核心指标

核心指标

核心指标

核心指标

核心指标

额外指标

额外指标
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联系我们

尊敬的读者：

感谢您拨冗阅读《中国太平洋保险2010年企业社会责任报告》。本报告是太平洋保险第二份独立发

布的企业社会责任报告。

我们非常欢迎您的反馈和建议，请您不吝指正，以帮助我们在今后进一步提升企业社会责任管理

工作。

我们的联系方式是：

地址：上海市银城中路190号  中国太平洋保险（集团）股份有限公司 品牌建设部

邮编：200120

邮箱：cpic-csr@cpic.com.cn

如需报告印刷版，欢迎您与我们邮件联系。

谢谢！

中国太平洋保险2010年企业社会责任报告编写组

                                                                              2011 年3月

GRI索引

71-72, 81

67-76, 79-85

19-20,75, 82

17-18,

19-20, 29, 62-63, 75, 83

68-70

41, 74

38-40

68-69

71, 81

71, 81

87-90

80-81

68-72

编号 内容 指标类别 相关性 2010

核心指标

核心指标

核心指标

核心指标

核心指标

核心指标

核心指标

核心指标

核心指标

核心指标

核心指标

核心指标

核心指标

核心指标

核心指标

核心指标

高

高

高

高

高

高

高

高

高

高

高

高

高

高

高

中

28-30, 38-39, 82

31-32, 45-46

FS1

FS2

FS3

FS4

FS5

FS6

FS7

FS8

FS9

FS10

FS11

FS12

FS13

FS14

FS15

FS16

针对业务的关于环境与社会政策

在业务中评估与监控环境和社会风险的程序

对客户环境和社会合规情况的监控

提高员工执行环境与社会政策的能力的程序

与客户、投资人和合作伙伴关于环境社会
风险与机遇的互动

按地区、规模、行业分的业务比例

为实现特定社会目标而设计的产品及服务
的价值，按目标分类

为实现特定环境目标而设计的产品及服务
的价值，按目标分类

针对环境、社会政策及风险评估程序的审
计的覆盖面及频度

金融行业附加指标

在投资组合中，报告组织与其存在环境或
社会因素互动的公司的比例与数量

需要通过正向或反向环境、社会因素筛选
的资产比重

报告组织将环境和社会议题应用于投票权
或投票建议权的政策

受保护或者经修复的生物栖息地

使更多弱势人群享受到金融服务的倡议

对于金融服务及产品进行公正的设计及销
售的政策

根据不同受益人类型，提高金融基本认识
的倡议
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